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Abstract  

The Banjarbaru City Social Service Office handles and processes data on the Family Hope Program (PKH) located in the 

Banjarbaru City area. need an aplication that manages data that determines which participants deserve assistance and the need 

for a system that can provide data that can reach PKH assistance. From the existing problems, it was analyzed and designed 

an management application for PKH recipients at the Banjarbaru City Social Service, which was built using the waterfall 

method, with stages including system requirements analysis and ongoing system analysis, design or design using the UML 

method, interface design, writing program code, testing, and implementation stages. This system produces an management 

application for PKH recipients at the Banjarbaru City Social Service. Forming neatly stored documentation and performance 

power in information systems. Documented data is stored neatly in a form database so that it is easy to find when needed. 

Keywords:  Social Services, Management Application, Website, Hypertext Preprocessor, My Structured Query Language 

Abstrak 

Kantor Dinas Sosial Kota Banjarbaru menangani dan mengolah data program keluarga harapan (PKH) yang berada di 

wilayah Kota Banjarbaru. Diperlukan aplikasi yang mengelola data menentukan peserta yang layak mendapatkan bantuan 

dan perlunya sistem yang dapat memberikan data yang bisa dipahami mengenai bantuan PKH. Dari permasalahan yang ada 

maka dianalisa dan dirancanglah aplikasi manajemen peserta penerima pkh pada dinas sosial kota banjarbaru, yang dibangun 

menggunakan metode waterfall, dengan tahapan meliputi analisa kebutuhan sistem dan analisa sistem yang sedang berjalan, 

desain atau perancangan menggunakan metode UML, perancangan antarmuka, penulisan kode program, pengujian, dan 

tahapan penerapan. Sistem ini meghasilkan sebuah aplikasi manajemen peserta penerima pkh pada dinas sosial kota 

banjarbaru. Membentuknya dokumentasi yang tersimpan rapi dan mempercepat kinerja dalam sistem informasi. Data yang 

telah terdokumentasi tersimpan dengan rapi dalam bentuk database sehingga mudah untuk dicari ketika ingin diperlukan.  

Kata kunci:  Dinas Sosial, Aplikasi Manajemen, Website, Hypertext Preprocessor, My Structured Query Language 
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1. Pendahuluan  

Dinas Sosial adalah unsur pelaksana Pemerintah 

Daerah di bidang kesejahteraan sosial, Kantor Dinas 

Sosial Kota Banjarbaru yang beralamat di Jl. Ketumbar 

Kelurahan Komet Kecamatan Banjarbaru Utara 

menangani dan mengolah data Program Keluarga 

Harapan (PKH) yang berada di wilayah Kota 

Banjarbaru, program keluarga harapan atau yang biasa 

dikenal dengan PKH adalah program yang memberikan 

bantuan tunai kepada rumah tangga sangat miskin 

(RTSM). 

Petugas lapangan atau yang disebut dengan 

pendamping PKH harus turun ke lapangan untuk 

mendata dan memonitoring peserta penerima PKH 

yang berada di Kota Banjarbaru, banyaknya data yang 

harus diolah sekaligus yang menjadikan prosesnya 

membutuhkan waktu cukup lama dalam penyeleksian 

maupun survei yang dulunya data harus diserahkan ke 

admin agar kemudian dapat diproses [1], [2]. [4], [5]. 

Diperlukan aplikasi yang dapat mengelola banyak data 

sekaligus untuk mengelola data peserta yang mengikuti 

seleksi penerimaan PKH, perlunya sistem yang dapat 

memberikan data yang bisa dipahami mengenai 

bantuan PKH, perlunya sistem untuk pengarsipan data 

peserta yang tersusun rapi agar mudah untuk 

pengecekan data agar dikemudian hari tidak ada 

penerima bantuan PKH melakukan kecurangan seperti 

menggunakan data palsu atau pun menggunakan data 

orang lain yaitu data keluarga yang sudah pernah 

mendapatkan bantuan PKH, dan diperlukan sebuah 

sistem yang dapat mengambil keputusan untuk 

menentukan siapa peserta yang layak menerima 

bantuan PKH [3], [6], [7], [8], [16]. 

Penelitian ini didasarkan pada penelitian-penelitian 

terkait sebelumnya [18], [19], [20] membuat suatu 

perancangan yaitu aplikasi untuk membantu proses 

Pengolahan Data Peserta Program Keluarga Harapan 

Pada Dinas Sosial Kab. Musi Banyuasin secara cepat, 

tepat, dan akurat. Untuk mempermudah dalam proses 

penyimpanan data yang telah dikelola. Menerapkan 

sistem baru yang lebih efektif dan efisien dalam 

https://jitekin-upiyptk.org/ojs
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mengelola data peserta [5]. Sistem informasi 

Pengolahan Data Peserta Program Keluarga Harapan 

(PKH) pada Kecamatan Koto Kampar Hulu Kabupaten 

Kampar dengan menggunakan database bisa membuat 

proses akan menjadi lebih cepat dari aspek waktu jika 

dibutuhkan suatu saat dan dalam melakukan 

Pengolahan Data Peserta Program Keluarga Harapan 

(PKH). Tidak memakan waktu yang lama dan data pun 

bisa tersimpan dengan aman, sistem informasi ini 

mencakup Pengolahan Data Peserta Program Keluarga 

Harapan (PKH) [11], [12], [14], [15]. 

Berdasarkan penjelasan diatas maka dibuat penelitian 

dengan judul Pengembangan Aplikasi Manajemen 

Peserta Penerima Program Keluarga Harapan Pada 

Dinas Sosial Kota Banjarbaru dengan adanya suatu 

sistem yang mana dapat menunjang proses 

pengambilan keputusan untuk menentukan siapa yang 

layak menerima bantuan PKH agar membantu petugas 

dan admin dalam proses pemberian bantuan PKH, 

sistem yang dapat mempersingkat proses pengolahan 

data sekaligus, sistem yang dapat mendeteksi 

kecurangan yang mana data tidak dapat dipalsukan atau 

disalah gunakan karena database yang benar-benar 

aman dan rapi, dan juga dapat membuat segala proses 

mengenai penentuan dan pemberian bantuan PKH 

menjadi lebih transparan yaitu data yang berhubungan 

dengan pemberian bantuan PKH seluruhnya bisa diliat 

pada Aplikasi Manajemen Peserta Penerima Program 

Keluarga Harapan Pada Dinas Sosial Kota Banjarbaru 

[6], [10], [13], [17]. 

2. Metodologi Penelitian 

2.1 Metode penelitian yang kami gunakan ialah sebagai 

berikut. 

1. Observasi ialah kegiatan yang dilakukan dengan 

pengamatan secara langsung data yang terpajang pada 

dinding ruangan bidang perlindungan sosial dan 

jaminan sosial, pada hari Senin, 8 Maret 2022 sampai 

dengan Rabu, 10 Maret 2022. Hasil observasi yang 

didapatkan dari data yang terpajang ialah data syarat 

penerima PKH, informasi-informasi PKH, dan lain-

lain. 

2. Wawancara melalui pembicaraan tanya jawab dalam 

rangka membantu dalam proses pembuatan sistem yang 

dibuat. Wawancara dilakukan kepada Ibu Nooraida 

selaku kepala seksi jaminan sosial dan fakir miskin 

perkotaan pada hari Senin, 15 Maret 2022 di kantor 

dinas sosial. Hasil wawancara didapat kesimpulan 

bahwa dalam pengumpulan data bagamana tahapan dari 

syarat peserta penerimaan PKH, serta kendala-kendala 

dalam proses seleksi penerima dana PKH. 

3. Studi document ialah pengumpulan data melalui 

dokumen yang ada pada hari Kamis, 18 Maret 2022. 

Hasil Studi Document yang didapat yaitu data record 

penerima dana PKH, tahapan penyeleksian data, record 

data survei, dan lain-lain.  

2.2. Relasi Antar Tabel atau ERD (Entity Relationship 

Diagram) 

Relasi adalah hubungan antara tabel yang 

menggambarkan hubungan antara objek di dunia nyata 

dan berfungsi untuk mengatur operasi suatu database. 

Relasi antar tabel dari database Aplikasi Manajemen 

Peserta Penerima Program Keluarga Harapan adalah 

sebagai berikut. 

 

Gambar 1. Relasi antar tabel pada sistem
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2.3. Perancangan Model Sistem 

Perancangan model sistem dari Aplikasi Manejemen 

Peserta Penerima Program Keluarga Harapan Pada 

Dinas Sosial Kota Banjarbaru digambarkan melalui 

United Modelling Language (UML). Metode UML 

terdiri dari Use Case Diagram, Class Diagram, Activity 

Diagram dan Sequence Diagram sebagai berikut. 

1. Use Case Diagram 

Bagian ini menjabarkan aktor-aktor yang terlibat dalam 

Aplikasi Manajemen Peserta Penerima Program 

Keluarga Harapan Pada Dinas Sosial Kota Banjarbaru.

 

 
Gambar 2. Use case diagram pada system 

 

Definisi dari masing-masing aktor yang ada pada 

gambar use case diagram diatas, dapat dilihat sebagai 

berikut. 

a. Admin dapat masuk ke sistem dan mengelola 

keseluruhan data. 

b. Pegawai Lapangan dapat masuk ke sistem dan 

mengelola ubah profil, data survei dan data penyaluran 

PKH. 

c. Peserta PKH dapat masuk ke sistem dan bisa 

mengubah profil, mengupload lampiran, melihat 

penyaluran PKH dan dapat melihat hasil layak dan 

tidak layak sebagai peserta penerima PKH. 

 

2. Class Diagram 

Bagian ini menjabarkan class diagram pada Aplikasi 

Manajemen Peserta Penerima Program Keluarga 

Harapan Pada Dinas Sosial Kota Banjarbaru. 

  
Gambar 3. Class diagram pada sistem 
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3. Sequence Diagram Bagian ini menjabarkan sequence diagram yang dibagi 

menjadi tiga yaitu rangkaian atau urutan dari admin, 

pegawai lapangan dan peserta PKH. 

 

 
Gambar 4. Sequence diagram admin pada system 

 

 
Gambar 5. Sequence diagram pegawai lapangan 

 

 
Gambar 6. Sequence diagram peserta PKH 
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2.4. Perancangan Sistem 

1. Perancangan Masukan Sistem 

Berikut ini adalah beberapa rancangan antarmuka 

masukan Aplikasi Manajemen Peserta Penerima 

Program Keluarga Harapan Pada Dinas Sosial Kota 

Banjarbaru. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 7. Rancangan form login admin dan pegawai lapangan 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 8. Rancangan form login peserta PKH 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9. Rancangan form tambah data survei 

 

 

 

 

 

2. Perancangan Keluaran Sistem 

Berikut ini adalah beberapa rancangan antarmuka 

keluaran Aplikasi Manajemen Peserta Penerima 

Program Keluarga Harapan Pada Dinas Sosial Kota 

Banjarbaru. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 10. Rancangan laporan peserta PKH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 11. Rancangan laporan kartu tanda terima bantuan PKH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 12. Rancangan laporan grafik evaluasi nilai para peserta 
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3. Hasil Tampilan Aplikasi 

3.1. Tampilan Antarmuka Masukan Sistem 

Form login merupakan tampilan awal saat aplikasi 

dijalankan, admin memasukkan username dan 

password agar dapat masuk ke menu utama. 

 

 

 

 

 

Gambar 13. Tampilan halaman login admin dan pegawai lapangan 

Form login peserta PKH merupakan tampilan khusus 

bagi para peserta penerima bantuan PKH sebelum 

masuk ke aplikasi dengan memasukan nomor KTP dan 

Password 

 

Gambar 14. Tampilan halaman login peserta PKH 

Form Menu Utama merupakan form yang muncul 

apabila data user yang dimasukan pada saat login 

benar/sesuai. 

 

Gambar 15. Tampilan halaman utama admin 

 

Form daftar baru akun pegawai lapangan merupakan 

tampilan saat menambahkan akun baru bagi pegawai 

lapangan yang ditugaskan untuk menginput data pada 

sistem. 

 

Gambar 16. Tampilan form daftar akun baru pegawai lapangan 

 

Form tambah data survei merupakan tampilan untuk 

pegawai lapangan menginput hasil survei lapangan 

terhadap penerima bantuan PKH. 
 

 

Gambar 17. Tampilan form tambah data survei 

 

3.2. Tampilan Antarmuka Keluaran Sistem 

Berikut ini adalah beberapa tampilan antarmuka 

keluaran Pengembangan Aplikasi Manajemen Peserta 

Penerima Program Keluarga Harapan Pada Dinas 

Sosial Kota Banjarbaru : 

Laporan data peserta PKH adalah laporan yang berisi 

kumpulan daftar para peserta penerima bantuan PKH. 
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Gambar 18. Tampilan laporan data peserta PKH 

 

Kartu tanda terima bantuan PKH adalah tampilan 

output yang dapat dicetak dari aplikasi, sebagai bukti 

bahwa peserta sudah menerima bantuan PKH 

 

 

Gambar 19. Tampilan laporan kartu tanda terima bantuan PKH

 

Laporan grafik evaluasi nilai peserta PKH adalah 

sebuah hasil pengolahan data berupa grafik yang berisi 

nilai evaluasi para peserta PKH. 
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Gambar 20. Tampilan laporan grafik evaluasi nilai peserta PKH

3.3. Pengujian 

1. Pengujian form login 

Tabel 1. Pengujian login admin dan pegawai lapangan 

Aktifitas 

Pengujian 

Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

Username belum 

diisi. 

Validasi harap 

username diisi. 
 

Password belum 

diisi. 

 

Validasi harap 

password diisi. 
 

Username dan 

password salah. 

Validasi 

username dan 

password salah 

pada login. 

 

 

2. Pengujian tambah data survei 

Tabel 2. Pengujian tambah data survei 

Aktivitas 

Pengujian 

Hasil yang 

diharapkan 

Hasil 

Pegawai lapangan 

yang bertugas 

belum dipilih. 

Validasi pegawai 

lapangan yang 

bertugas harap 

dipilih. 

 

 

Penilaian yang 

divalidasi belum 

dipilih. 

Validasi 

penilaian yang 

divalidasi harap 

dipilih. 

 

 

4. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan diatas, 

maka dapat disimpulkan bahwa Pengembangan 

Aplikasi Manajemen Peserta Penerima Program 

Keluarga Harapan Pada Dinas Sosial Kota Banjarbaru 

dapat mempercepat proses survei dan pengambilan 

keputusan dalam pemberian bantuan PKH alhasil juga 

dapat mempermudah pegawai dan admin dalam 

penyeleksian peserta bantuan PKH serta menyimpan 

dan mengarsipkan data dengan aman dan tersimpan 

dengan rapi. Saran-saran yang dapat dikemukakan 

dalam penyempurnaan Aplikasi Manajemen Peserta 

Penerima Program Keluarga Harapan Pada Dinas 

Sosial Kota Banjarbaru yaitu perlu adanya penambahan 

dari segi fitur informasi perantara bank yang 

menyalurkan dana dan fitur notifikasi ke peserta PKH 

ketika adanya informasi yang masuk seperti 

pemberitahuan penilaian telah selesai dengan email 

gateway atau pun sms gateway.  
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